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I. COMUNIDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Transparencia, Participacion y Cooperacién

2262 Resolucion de la Secretaria General de la Consejeria de
Transparencia, Participacion y Cooperacion por la que se
aprueba la Carta de Servicios del Centro Integrado de Formacion
Profesional de Lorca.

Las Cartas de Servicios son documentos que constituyen el instrumento de la
Administracion Publica de la Region de Murcia y sus organismos publicos y demas
entidades de derecho publico, para informar a los ciudadanos sobre los servicios
que tienen encomendados, los compromisos de calidad en su prestacion, asi como
de los derechos de los ciudadanos y usuarios en relacidon con estos servicios.

Otra de las finalidades de las Cartas de Servicios es la de impulsar las
iniciativas de mejora en los 6rganos directivos de la Administracion Publica
Regional, y controlar el grado de cumplimiento, por parte de éstos, de los
compromisos de calidad en la prestacion de los servicios publicos, a través de
los indicadores asociados a los compromisos expresados, de forma que permita
establecer mejoras en los mismos mediante las revisiones oportunas.

En la Administracién Pablica de la Regidén de Murcia, se han ido desarrollando
diferentes instrumentos normativos reguladores de las Cartas de Servicios. Por un
lado, la Ley 14/2013, de 26 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas
y de funcion publica, en su articulo 17.2, recoge la obligacién que tienen todos
los 6rganos de las consejerias de la Administraciéon Regional y sus Organismos
Publicos, de disponer al menos, de un documento en el que expliciten sus
compromisos de eficacia, eficiencia y calidad, expresados mediante la elaboracidn
de la correspondiente Carta de Servicios.

En virtud de lo expuesto, mediante Comunicacion Interior n.° 70666/2023,
de fecha 16.03.2023, por el Servicio de Evaluaciéon y Calidad Educativa de la D.
G. de Recursos Humanos, Planificacion Educativa y Evaluacidn, de la Consejeria
de Educacion, Formacion Profesional y Empleo, se ha remitido documentacién
al objeto de aprobar la Carta de Servicios del Centro Integrado de Formacién
Profesional de Lorca, remitiendo documentacion al efecto, que ha sido informado
favorablemente por la Inspeccién General de Servicios, segun establece la Orden
de 6 de marzo de 2003 de la Consejeria de Economia y Hacienda, por la que se
dictan instrucciones en relacidon a la implantacion de las cartas de servicios en la
Administraciéon Publica de la Regién de Murcia y la Resolucién de 24 de marzo de 2021,
de la Direccion General de Regeneracién y Modernizacién Administrativa, por la
que se dictan instrucciones para la elaboracion de Cartas de Servicios y Acuerdos
de Nivel de Servicio en los 6rganos directivos de la Administracién Publica de la
Regién de Murcia, asi como para su seguimiento y control.

Por lo que respecta a su aprobacion, la misma corresponde al titular de la
Secretaria General de la Consejeria de Transparencia, Participacion y Cooperacion,
segun lo dispuesto en el articulo 3 del Decreto n.° 3/2023, de 23 de enero, por el
que se establecen los 6rganos directivos de la citada Consejeria, en consonancia
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con lo establecido en el Decreto del Presidente n.% 3/2023, de 23 de enero, de
reorganizacion de la Administracién Regional.

En consecuencia, visto a su vez lo preceptuado en el articulo 6.1 de la citada
Orden de 6 de marzo de 2003 de la Consejeria de Economia y Hacienda y en el
articulo 17 de la referida Ley 14/2013, de 26 de diciembre,

Resuelvo:

Primero.- Aprobar la Carta de Servicios del Centro Integrado de Formacion
Profesional de Lorca, cuyo texto se recoge en el Anexo.

Segundo.- Quien ostente la titularidad de la Direccién del mencionado centro
docente, sera responsable del control ordinario y periddico del cumplimiento de
los compromisos contenidos en la presente Carta de Servicios y de su evaluacion
y revision periddica.

De todo ello se dara cuenta a la Secretaria General de la Consejeria de
Transparencia, Participacién y Cooperacion, para que por la Inspeccién General
de Servicios, se realice la evaluacion de resultados y de los métodos de control
de los compromisos de calidad utilizados y recogidos en la presente Carta de
Servicios, asi como el establecimiento y revisién en su caso, de las medidas
correctoras que correspondan

A tal efecto, quien ostente la titularidad de la Direccidn del referido centro
docente, debera remitir, en el Ultimo trimestre de cada afio natural, un Informe de
control y autoevaluacion del ultimo curso escolar recién terminado, a la Secretaria
General de la Consejeria de Transparencia, Participacion y Cooperacion, para su
examen y seguimiento por la Inspeccidon General de Servicios.

Este informe deberd referirse expresamente a:

- Diagnostico de la prestacion de los servicios realizados, con indicacidon de
los datos utilizados que sirvan de fundamento.

- Grado de cumplimiento de los compromisos e indicadores de calidad
asociados.

- Grado de satisfaccion del ciudadano, quejas y sugerencias recibidas vy
medidas adoptadas para su resolucion.

- Medidas correctoras aplicadas.

- Actualizaciones o modificaciones realizadas.

- Innovaciones y mejoras previstas.

Sin perjuicio de lo anterior, también podran presentar cuanta informacion y
datos le sean requeridos por la Inspeccion General de Servicios a este respecto.

Tercero.- Ordenar la realizacién de los tramites necesarios para su
publicacion en el Boletin Oficial de la Region de Murcia asi como su divulgacion en
la web corporativa www.carm.es, en la Red intranet de la CARM (RICA) y en el
Portal de Transparencia.

Murcia, 30 de marzo de 2023.—El Secretario General de la Consejeria de
Transparencia, Participacion y Cooperacion, José David Hernandez Gonzalez.
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ANEXO

ccin
7» | de Murcia Consejeria de Educacion, Formacion Profesional y Empleo

ol _.______..______———~
- FORMACION ¥ wx,,umww\l\,t E L wl "‘.,!

BEOPPPRITES Fad Vo) s DO T e
Gl ST UB IS

CENTRO INTEGRADO DE FP DE LORCA
(30019684)

© Regidon de Murcia.
Murcia, (2023)

NPE: A-130423-2262



‘ Boletin Oficial de la
) REGION de MURCIA Namero 84 Jueves, 13 de abril de 2023 Pagina 11500

CONTENIDOS

CONTENIDOS
INFORMACION DE CARACTER GENERAL

SERVICIOS QUE SE PRESTAN AL CIUDADANO

COMPROMISOS DE CALIDAD E INDICADORES DE EVALUACION
DERECHOS DE LOS CIUDADANOS

NORMATIVA REGULADORA

GARANTIAS, SUPERVISION Y CONTROL DE COMPROMISOS
MODALIDAD DE PARTICIPACION PARA LA MEJORA DEL SERVICIO
HORARIO DE ATENCION

CANALES DE COMUNICACION, INFORMACION Y TRAMITACION
OTRA INFORMACION DE INTERES

INFORMACION DE CARACTER GENERAL

Naturaleza y funciones

El CIFP LORCA es un centro publico que imparte las ensefianzas de Formacién Profesional de
Grado Medio y Superior de la familia profesional de Sanidad en modalidad presencial,
semipresencial, DUAL, asi como las ensefianzas de formacién para el empleo. (Certificados
de Profesionalidad)

Las finalidades del CIFP Lorca se desarrollan en su Mision.

Mision, Visidn y Valores

Mision:

Ofrecer una formacién de calidad basada en nuevas metodologias que promuevan la
inclusidn, la internacionalizacidn de nuestro centro y la competencia digital de los miembros

de la comunidad educativa, favoreciendo la creatividad y permitiendo a nuestros alumnos
alcanzar el éxito profesional y académico.

Vision:
Ser un centro de referencia a nivel nacional e internacional por su caracter innovador,
inclusivo y emprendedor, concienciado con la sostenibilidad y el medioambiente, ademas de

comprometido con la empleabilidad y la mejora en la cualificacién profesional vy
digitalizacion de sus usuarios.

Valores:
e Participacion activa (principio de actuacién 2.6.)
e Responsabilidad social (principio de actuacion 2.9)
e Innovacioén (principio de actuacion 2.8)
e Transparencia en la gestion (principio de actuacién 2.3, 2.4, 2.7)
e Mejora continua (principio de actuacién 2.10)
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e Ejemplaridad
e Integridad

Datos del Centro

Nombre del responsable: DIRECTORA DEL CENTRO INTEGRADO DE FORMACION
PROFESIONAL DE LORCA

Consejeria de Educacién: EDUCACION, FORMACION PROFESIONAL Y EMPLEO.

Centro Educativo: CENTRO INTEGRADO DE FORMACION PROFESIONAL DE LORCA

Cddigo de Centro: 30019684

Direccion: C/ Antonio Pelegrin Medina, 22. 30800 Lorca. Murcia

Teléfono: 968 47 20 42 / 968 47 18 69

Correo electronico: 30019684@murciaeduca.es

Web: www.cifplorca.es

Plano de situacion

SERVICIOS QUE SE PRESTAN AL CIUDADANO

Los servicios que se prestan al ciudadano son los siguientes:
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Ensefianzas

e Formacion Profesional de grado medio:

o Cuidados Auxiliares de Enfermeria en turno diurno y vespertino.

o Emergencias Sanitarias en turno diurno.

o Emergencias Sanitarias en modalidad semipresencial.

o Farmaciay Parafarmacia en turno diurno.

o Farmacia y Parafarmacia en modalidad semipresencial
e Formacion Profesional de grado superior

o Laboratorio Clinico y Biomédico en turno diurno.
Laboratorio Clinico y Biomédico en turno vespertino. (a partir del curso 23/24)
Documentacion y Administracion Sanitaria en turno diurno.
Imagen para el diagndstico y medicina nuclear en turno vespertino
Higiene Bucodental en turno diurno.

o Higiene Bucodental en modalidad semipresencial
e Curso de especializacion:
o Cultivos celulares.
e Formacion profesional para el empleo. Acciones formativas del SEF conducentes a

Certificados de profesionalidad.
Toda la informacién actualizada se encuentra en la Web
https://www.cifplorca.es/j32/index.php/oferta-educativa y para los cursos del SEF en el
enlace https://www.cifplorca.es/j32/index.php/oferta-cursos-del-sef

©)
@)
@)
@)

Servicio de secretaria

Matriculaciones.

Tramitacién de certificaciones.

Gestion de titulos académicos.

Gestion de convalidaciones.

Gestion de traslado de matricula.
Tramitacién de becas y ayudas al estudio.

Planes y programas

e Programas europeos Erasmus +. https://www.cifplorca.es/j32/index.php/carta-
erasmus-2014-2020

e Plandigital del centro. Programa #DigitalProf de la Consejeria de Educacion e incluido
en el Proyecto Educativo de Centro.

e Plan de calidad. (CAF educacion). Nuestro centro esta incluido en la Red de Centros
de Excelencia Educativa de la Regién de Murcia.
https://www.cifplorca.es/j32/index.php/politica-de-calidad-del-cifp

Actividades extraescolares

e Participacion en Olimpiada de la creatividad.

e Curso basico de Prevencion de Riesgos Laborales

e Premios de emprendimiento de la Catedra Poncemar.
e Jornada de hemodonacién en el centro.
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Actividades de colaboracion con otras entidades y asociaciones (alianzas)

e (Catedra Poncemar de Gerontologia. Nuestro centro colabora y participa activamente
en los Premios y en las Jornadas Sociosanitarias para personas mayores.

e Escuela de aprendices. Universidad de la experiencia en colaboraciéon con la
Universidad de Murcia.

e Feria de la salud en colaboracién con el Ayuntamiento de Lorca.

Otros servicios

e Departamento de informacién y orientacion laboral (DIOP).
https://www.cifplorca.es/j32/index.php/informacion-y-orientacion

e Bolsa de trabajo. https://www.cifplorca.es/j32/
e Cantina en horario de 8:00 a 18:30.

e Sala de estudios en horario de 8:00 a 20:30.

COMPROMISOS DE CALIDAD E INDICADORES DE EVALUACION

La directora del CIFP Lorca, se compromete a ofrecer sus servicios con calidad, para lo cual
establece los siguientes compromisos de calidad y sus respectivos indicadores para su
evaluacién:

NPE: A-130423-2262

Planificacion alumnado y tutorias.

Grado de satisfaccion de los alumnos respecto a la
calidad de la educacion y la formacidn igual o superior
a 3,5 sobre 5.

Anual, medido en junio.

Prdctica docente.

Grado de satisfaccion de profesores y alumnos en el
uso de las TIC y mejora de la competencia digital en la
comunidad educativa igual o superior a 3,5 sobre 5.
Anual, medido en junio.

INO2-PDO3 Satisfaccion de los alumnos respecto a la
calidad de la educacién y la formacién. (En escala
delab2=>3,5)

Se obtiene con la media de los 4 indicadores (Grado
de satisfaccion en escala de 1 a 5 2 3,5):

INO3- PCO2 Percepcion del profesorado sobre la
gestion del equipo directivo en cuanto al fomento
de la cultura del aprendizaje e innovacion

INO4- PCO2 Satisfaccion del alumnado en el uso y
manejo de herramientas digitales

INO6- PCO2 Valoracion Ateca y otros proyectos de
innovacion

INO7- PCO2 Satisfaccion en el uso de las TICs
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Prdctica docente (Ensefianza presencial)

Dar cumplimiento a las programaciones diddcticas
en ensefianza presencial, al menos en 90 % de su
contenido.

Anual, medido en junio.

Resultados académicos (Titulacion presencial)
Alumnos que titulan en ensefianza presencial, igual
o superior al 50% en grado medio y al 70% en grado
superior.

Anual, medido en junio.

Resultados académicos (Titulaciéon semipresencial/
distancia)

Alumnos que titulan en ensefianza semipresencial,
igual o superior al 50%.

Anual, medido en junio.

Informacién y comunicacion.

Grado de satisfaccion de toda la comunidad
educativa respecto a la informacion y transparencia
de la institucion igual o superior a 3,5 sobre 5.
Anual, medido en junio.

Proyectos Europeos

Grado de satisfaccion de las movilidades Erasmus
igual o superior a 3,5 sobre 5.

Anual, medido en junio.

Responsabilidad social corporativa

Grado de satisfaccion de toda la comunidad
educativa respecto a la participacion del centro en
actividades de RSC igual o superior a 3,5 sobre 5.
Anual, medido en junio.

INO1-PCO2 Cumplimiento de la programacion
diddctica. (numero de programaciones
cumplimentadas/ numero de programaciones
realizadas) x 100> 90

Se deben cumplir ambos indicadores:

IN09-PC04 (Numero de alumnos que titulan en
grado medio/ numero de alumnos matriculados en
grado medio) x100= 50

IN10-PC04 (Numero de alumnos que titulan en
grado superior/nimero de alumnos matriculados
en grado superior) x100= 70

IN11-PC04 (Numero de alumnos que titulan en
ensefianza semipresencial / nimero de alumnos
matriculados en semipresencial) x100= 50

Se obtiene con la media de los tres indicadores.
(Grado de satisfaccion en escala de 1 a 5 2 3,5):
INO3-PDO03 Satisfaccion de los alumnos respecto a la
transparencia de la institucion.

INO6-PDO03 Satisfaccion de los alumnos en cuanto al
trato y la informacion disponible y la recepcion
adecuada.

INO4-PDO5 Satisfaccion de los usuarios con la
informacion dada por el DIOP.

Se obtiene con la media de los tres indicadores.
(Grado de satisfaccion en escala de 1 a 5 > 3,5):
INO4-PAO5 Satisfaccion del aporte profesional de la
movilidad Erasmus.

INO5-PAO5 Satisfaccion del aporte personal de la
movilidad Erasmus.

INO6-PAO5 Satisfaccion respecto al apoyo recibido
por el CIFP, como institucién de envio.

Se obtiene con la media de los 4 indicadores. (Grado
de satisfaccion en escalade 1 a 5 > 3,5):
INO1-PAO6 Percepcion de la proteccion del medio
ambiente.

INO3-PA06 Percepcion del alumnado y profesorado
de la importancia de las acciones de RSC.

INO5-PAO6 Percepcion de las acciones de RSC por
parte del Consejo Social.
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Formacién en centros de trabajo.

Grado de satisfaccion de los alumnos igual o superior
a 3,5 sobre 5, con respecto al mddulo de Formacion
en Centros de Trabajo.

Anual, medido en junio.

Formacién en centros de trabajo.

Grado de satisfaccion de las empresas igual o
superior a 3,5 sobre 5, respecto al mddulo de
Formacion en Centros de trabajo.

Anual, medido en junio.

Cultura emprendedora.
Participacion del centro en
emprendimiento en > 1
Anual, medido en junio.

acciones de

Planificacion y gestion del profesorado.

Grado de satisfaccion del profesorado con la gestion
del centro igual o superior a 3,5 sobre 5.

Anual, medido en junio.

Gestion e instalaciones.

Grado de satisfaccion de los alumnos sobre la
gestion y recursos de institucion igual o superior a 3
sobre 5.

Anual, medido en junio.

INO9-PAO6 Percepcion del profesorado sobre
actividades de RSC.

INO1-PCO5 Grado de satisfaccion de los estudiantes
respecto al modulo de FCT (En escalade 1 a5 > 3,5).

INO2-PCO5 Grado de satisfaccion de las empresas
respecto al médulo de FCT. (En escala de 1a 5 > 3,5).

INO1-PCO7 Participacion del centro en acciones de
emprendimiento. (numero de acciones en las que el
centro participa)

Se obtiene con la media de los 4 indicadores. (Grado
de satisfaccion en escalade 1 a 5 > 3,5):
INO7-PD02 Satisfaccion con las condiciones de
trabajo del centro (equipamientos, flexibilidad,
conciliacion,..)

INO1-PDO1 Satisfaccion del personal en cuanto a la
accesibilidad al equipo directivo

INO1-PDO2 Satisfaccion del profesorado respecto a
su acogida en el centro y el manual de acogida

INO2-PC0O2 Percepcion del profesorado sobre la
gestion del equipo directivo en cuanto al trabajo en
equipo y al reparto de tareas

Se obtiene con la media de los 3 indicadores
(Grado de satisfaccion en escala de 1 a 5 2 3,5):
INO1-PAO01 Satisfaccion de los alumnos respecto al
servicio de la administracion.

INO2-PAO1 Satisfaccion con el tiempo de espera
para los documentos solicitados en secretaria.

INO2-PAO2 Satisfaccion del alumnado con respecto
a las instalaciones y recursos
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INO3-PD04 Respuesta a quejas, sugerencias y

Gestién de calidad reclamaciones en 15 dias habiles

1 4 Respuesta a quejas y sugerencias en 15 dias hdbiles
Anual, medido en junio.

DERECHOS DE LOS CIUDADANOS

Los ciudadanos, en sus relaciones con el CIFP Lorca, érgano responsable de la Carta de
Servicios, tendran los siguientes derechos:

e Los derechos recogidos en el articulo 5 de la Ley 2/2014, de 21 de marzo, de
Proyectos Estratégicos, Simplificacion Administrativa y Evaluacién de los Servicios
Publicos de la Comunidad Autonoma de la Regidn de Murcia (BORM n2 71, de 27 de
marzo de 2014).

e Los que recoge el articulo 4 de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia
y Participacion Ciudadana de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia (BORM
N2 290, de 18 de diciembre de 2014).

e Losrecogidos en el articulo 53 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (BOE n2 236, de 2 de octubre

de 2015)

e Los derechos reflejados en la Ley 8/1985, de 3 de julio, que regula el Derecho a la
Educacién. (BOE 159 de 4 de julio de 1985).

e Los recogidos en la Disposicién final primera, sobre derechos de las familias en
relacién con la educacidn de sus hijos o pupilos, de la Ley Organica 2/2006, de 3 de
mayo, de Educacién (BOE 106 de 4 de mayo de 2006).

e Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucion y las Leyes (Transparencia,
Protecciéon de Datos de Caracter Personal, etc.) ya sea de ambito autondmico o
estatal.

NORMATIVA REGULADORA

Normativa Estatal:

— Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién (LOE) (BOE 106 de 4 de mayo de
2006).
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— Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Organica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LOMLOE) (BOE 340 de 30 de diciembre de
2020).

— Ley Orgénica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenacidn e integracion de la Formacion
Profesional (BOE 78 de 1 de abril de 2022).

— Real Decreto 1558/2005, de 23 de diciembre, regulan los requisitos basicos de los
Centros integrados. (BOE 312 de 30 de diciembre de 2005)

— Los reales decretos por los que se establecen los distintos titulos de técnico y técnico
superior y se fijan sus ensefianzas minimas. www.llegarasalto.com

— Normativa contenida en la web del Ministerio de Educacién y Formacion Profesional .

Normativa Autondmica:

— Decreto n.2 236/2010, de 3 de septiembre, de Atencién al Ciudadano de la
Administracién Publica de la Regién de Murcia. (BORM, 17 de septiembre de 2010)

— Decreto 334/2011, de 30 de diciembre de 2011, se aprueba el Reglamento Organico
de los Centros Integrados. (BORM 2 de 3 de enero de 2012)

— Las ordenes por las que se establecen los curriculos de los ciclos formativos de grado
medio y grado superior correspondientes a los titulos de técnico y técnico superior
en el dmbito de la Comunidad Auténoma de Ila Regidn de Murcia.
www.llegarasalto.com

— Normativa contenida en la web de la Consejeria de Educacion de la Region de Murcia.

GARANTIAS, SUPERVISION Y CONTROL DE COMPROMISOS

La elaboracion de esta Carta de Servicios, asi como su control y revisién es
responsabilidad de la directora del CIFP Lorca (Josefa Andreu Garcia), quien se compromete
al cumplimiento de los objetivos marcados, facilitando e impulsando la labor del equipo de
trabajo parala consecucién de los compromisos de calidad y a este respecto cabe considerar:

El articulo 17 de la Ley 14/2013, de medidas tributarias, administrativas y de funcion
publica, define las cartas de servicios como instrumentos de informacion de los servicios y
expresion de los compromisos de calidad en su prestacién. Con los compromisos expresados
en esta Carta de Servicio, se estd comunicando a los ciudadanos, la voluntad de la
Administracién Regional de ofrecer servicios de calidad e impulsar actuaciones que
estimulen procesos de innovacion y mejora continua de los servicios y, al mismo tiempo, los
niveles de calidad, las condiciones de prestacidén de los servicios que los ciudadanos pueden
esperar y el compromiso del responsable de esta Carta de Servicios en tratar de alcanzar
estos objetivos.

Para la elaboracién de esta Carta de Servicios, se ha constituido un equipo de trabajo,
presidido por el responsable de la misma, que velard por el cumplimiento de los
compromisos adquiridos, identificara las areas o servicios susceptibles de introducir mejoras
y comunicara al personal los compromisos de calidad.
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Al objeto de garantizar el cumplimiento de los compromisos contenidos en esta Carta de
Servicios, el responsable de ésta, mediante cuadros de mando de seguimiento, realizara un
control anual de su cumplimiento. A tal efecto, en el Ultimo trimestre de cada afio, dara
cuenta a la Inspeccidon General de Servicios, a través del Servicio de Evaluacion y Calidad
Educativa del resultado de la evaluacidn periddica efectuada respecto del cumplimiento de
compromisos durante el curso anterior, asi como, de los métodos de control utilizados y el
establecimiento y revision, en su caso, de las medidas correctoras que correspondan.

MODALIDADES DE PARTICIPACION PARA LA MEJORA DEL SERVICIO

— Quejas y sugerencias. Para el planteamiento, tanto de quejas como de sugerencias
gue los usuarios estimen pertinentes, para el mejor funcionamiento de Ila
Administracion Regional. Los articulos 20 y siguientes del Decreto n2. 236/2010, de 3
de septiembre, de atencién al ciudadano de la Administracidn Publica de la Regién
de Murcia, regula el objeto, procedimiento y sus efectos. Ademas, en el catadlogo de
Procedimientos y Servicios http://www.carm.es/guiadeservicios figura dicho servicio
con el cédigo 0867, donde se podrd acceder a la informacion necesaria para que
quien lo desee, pueda presentar quejas o sugerencias. Ademas, tanto el personal
como los usuarios del CIFP tendrdn a su disposicién un formulario (en conserjeria 'y
en la web) para aportar cualquier sugerencia, queja o reclamacion (F-PD04-SQRC).
Tal y como recoge el proceso PD04- GESTION DE CALIDAD, el departamento de
Innovacion Tecnoldgica Formativa y de Mejora de Calidad, serd quién analice y de
respuesta en un plazo de 15 dias habiles y propondra las acciones de mejora
oportunas.

— La evaluacion de centro. Los alumnos, profesores y demas usuarios participan
anualmente, en encuestas sobre el funcionamiento general del Centro. Los
resultados y su analisis se publican en la seccién “Politica de calidad” de la web del
centro, www.cifplorca.es.

— Consejo Social. El Consejo Social es el drgano de participacion de la sociedad en los
Centros Integrados de Formacién Profesional. Esta constituido por el director, dos
representantes de la Conserjeria de Educacién, Formacién y Empleo, un
representante del Servicio de Empleo y Formacién, Jefe de Estudios, tres
representantes de los profesores, dos representantes de las organizaciones
empresariales y dos representantes de las organizaciones sindicales mas
representativas. Ademas, el secretario actuard como secretario del Consejo, con voz
pero sin voto.

— Reclamacién por calificaciones. Tras cada evaluacién, se publican los plazos para
revisar con el profesorado los instrumentos de evaluacidn y, en caso de desacuerdo,
presentar en Jefatura de estudios una reclamacion. El proceso establecido se recoge
en el sistema de gestién de calidad PCO4- EVALUACION Y CALIFICACION. Son los
tutores los responsables de informar al alumnado sobre el procedimiento de
reclamacion.
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— La Inspeccién de Educacién dispone de un sistema de guardias de atencidn directa a
fin de canalizar las demandas de informacién y asesoramiento de todos los sectores
de la comunidad educativa.

HORARIO DE ATENCION

El horario de atencidn al publico en las dependencias del centro es el siguiente:

o Equipo directivo:
o Durante el curso: de lunes a viernes de 8:15 a 14:15
o Enjulio, de lunes a viernes de 9:00 a 13:00
o En otros periodos se puede recurrir al correo electrénico.
o Secretaria: de lunes a viernes, de 9:00 a 13:00
o Profesorado: Todo el personal docente del Centro tiene unas horas de atencién a las
familias, recogidas en la web del centro, www.cifplorca.es, seccidon profesores.

Cualquier  correo  electrénico mandado a la  cuenta del Centro
(30019684 @murciaeduca.es) sera respondido en un plazo maximo de una semana.

CANALES DE COMUNICACION, INFORMACION Y TRAMITACION

La ciudadania dispone de los siguientes canales de comunicacién:

PRESENCIAL: en C/ Antonio Pelegrin Medina, 22, 30800 Lorca (Murcia)
ATENCION TELEFONICA: 968472042
ESCRITA: Ante cualquier oficina de la Red de Asistencia en Materia de Registro (antes
Oficina Corporativa de Atencidn al Ciudadano o Ventanilla Unica) o por correo postal.
CORREO ELECTRONICO: 30019684@murciaeduca.es
WEB: www.cifplorca.es
ELECTRONICA: En la sede electrénica de la Comunidad Auténoma. https://sede.carm.es/
PLATAFORMAS: Aula XXI, Mirador. Canal “CIFP_LORCA” de TELEGRAM.
REDES SOCIALES:

v" Facebook: https://www.facebook.com/cifplorca/

v' Twitter: https://twitter.com/cifplorca

v Instagram: https://www.instagram.com/cifplorca/

OTRA INFORMACION DE INTERES

v' CARACTERISTICAS DE UN CENTRO INTEGRADO:

Los Centros Integrados de Formacién Profesional contribuiran al desarrollo del Sistema
Nacional de Cualificaciones y Formacién Profesional, creado por la Ley Organica 5/2002, de
19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacién Profesional, y, en consecuencia, tendran
los siguientes fines:
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a) La cualificacion y recualificacion de las personas a lo largo de la vida, mediante el
establecimiento de una oferta de formacién profesional modular, flexible, de calidad y
adaptada a las demandas de la poblacidn, asi como, a las necesidades generadas por el
sistema productivo.

b) La evaluacion y acreditacion oficial de las competencias profesionales adquiridas por las
personas a través de la experiencia laboral y de vias no formales de formacién, que tengan
como referencia el Catdlogo Nacional de las Cualificaciones Profesionales y de acuerdo con
el procedimiento y los criterios que se establezcan por las autoridades competentes de la
Regién de Murcia.

c) La prestacion de los servicios de informacion y orientacién profesional a las personas para
que tomen las decisiones mds adecuadas respecto a sus necesidades de formacién vy
cualificacion profesional a fin de mejorar su empleabilidad y, promover que las competencias
profesionales que ya poseen, sean objeto de acreditacion.

d) El establecimiento de un espacio de cooperacidon entre el sistema de formacién
profesional y el entorno productivo sectorial y local para desarrollar y extender una cultura
de la formacién permanente, mejorar la capacitacién profesional y el desarrollo personal de
jovenes y adultos, trabajadores ocupados y desempleados, contribuyendo asi a prestigiar la
formacidn profesional y a fomentar la igualdad real y efectiva entre mujeres y hombres.

v" PROYECTO FUNCIONAL:

El proyecto funcional establece el régimen de organizacion y funcionamiento de los
Centros Integrados de Formacion Profesional. Incluye:

- Sistema Organizativo del centro

- Sistema de Gestién de Calidad. Procedimientos de gestion

- Plan estratégico

- Plan anual de actuacién

- Plan de accion tutorial

- Calendario de actividades formativas

- Proyectos y planes a desarrollar en el centro

- Presupuesto anual y situacion actual de saldos

v" COMPROMISO DE TRANSPARENCIA Y ACCESIBILIDAD DOCUMENTAL:

DOCUMENTOS QUE SON TOTALMENTE PUBLICOS (EN LA WEB DEL CENTRO)

Carta de servicios
Politica de calidad
Proyecto funcional
Reglamento de régimen interno
Listado de indicadores
Andlisis de la evaluacion del centro

OTROS DOCUMENTOS ACCESIBLES PARA TRAS PETICION DE

Acta del Consejo Social Consejeros Cualquier docente
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Acta del Claustro Profesorado No
Acta de la CCP Profesorado No
Actas de evaluacion Profesorado No
Actas de reunidn de Miembros del No
departamentos departamento didactico
Estadistica trimestral Profesorado No

Profesorado y miembros

Memoria final . . No
del consejo social
Cuenta de gestiény Profesorado y miembros No
presupuestos del consejo social
Registros de sugerencias, No Cualquier miembro del
guejas e incumplimientos Consejo Social

v SISTEMA DE CARTAS DE SERVICIOS DE LA CARM.
Las cartas de servicios de la Administracidn Publica de la Regién de Murcia se pueden
consultar en http://www.carm.es/cartasdeservicios.
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